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PERSONA 
Caractéristiques clés : nom, titre du poste, position dans l’organisation

OBJECTIF PROJET  
Améliorer l’expérience de nos profils prod pour améliorer notre taux de rétention de X% sous 3 ans.

PHASES ATTIRER 
PRÉ 

INTÉGRATION
INTÉGRATION

APPRENTISSA
GE 

TRAVAIL RÉCOMPENSES MOBILITÉ BREAKS
OFF 

BOARDING
POST EXIT

ÉTAPES 

CLÉS DE 

L’EXPÉRIEN

CE

Perception de 
l’organisation & 

process recrutement

Entre le « Oui » et 
jusqu’à fin période 

essai

Acquisition des 
savoirs, savoir-faire, 

savoir être. 
Développement des 

compétences

Réalisation de la 
mission & façon dont 

se passe les 
interactions entre les 

membres

Avantages, 
compensations et 

bénéfices : comment 
les obtenir ? 

Mouvements de 
carrière (interne, 

géographique, 
hiérarchique ou 
fonctionnelle)

Moment où le persona
ne travaille pas mais 

maintient une relation 
de travail (congés, 

maladie, 
sabbatique…)

Comment le persona 
quitte-t-il l’entreprise 

? 
Quel lien à +6 mois ?

POINTS DE 

CONTACT 
Interactions entre le 

persona et 
l’organisation

Annonce Linkedin,

Agence recrutement 
peu réactive,

3 entretiens (2 visios / 
1 siège)

À la fin, équipe 
accueillante

Signature du CDI puis 

2 mois sans nouvelle.
Arrivée chaotique 

sans matériel.
Pas de parcours 

intégration. 

Tuteur et manager 
très disponibles et à 

l’écoute.
3 formations métier 

sous 1 an. 

ÉMOTIONS 

INSIGHTS

« pas de nouvelles 
pendant 3 mois de 

l’agence, mais à la fin 
l’équipe était sympa » 

« Je me demande s’ils 
ont vraiment besoin 

de moi, je ne me 
projette pas » 

« J’ai été super bien 
accompagné sur la 

montée puissance au 
poste »

OBJECTIS & 

BESOINS
Que tente-t-il de 

réaliser et pourquoi ? 

Je veux me sentir 
attendu, et être 

rassuré sur mon choix. 

Je veux comprendre 
mon rôle, mon 

organisation, mes 
objectifs. 

Je veux me sentir 
soutenu. 

Je veux voir l’impact 
de mon travail. 

Je veux apprendre, j’ai 
besoin de mouvement. 

Je veux quitter mon 
manager au plus vite. 

Je veux tourner la 
page ou maintenir un 

lien. 

BARRIÈRES 

& FREINS 
Qui empêchent le 

persona d’atteindre 
ces objectifs

Manque de process 
clair entre nos 

agences et nos 
équipes recrutement = 

manque de lisibilité 
sur le parcours.

trop d’interlocuteurs, 

trop de temps 
d’attente, manque de 
communication avec 

DSI pour matériel. 

RAS

ACTIONS 

ACTUELLES
Que fait l’orga à ce 

stade ? 

En cours de 
changement de nos 

agences de 
recrutement. Peu de 

réactivité à date. 

En cours de 
construction d’un 
livret accueil et 

formation managers 
prévue Q2 N.

Tutorat systématique, 
actions à mesurer. 

Pas de process. Rien n’existe. 

IDÉES DE 

SOLUTION

Sarah, Manager de production. 
N+1 : Directeur de prod / N-1 : 10 personnes à manager
Environ 30 ans / 10 ans expérience dans 1 organisation similaire 
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PHASES ATTIRER 
PRÉ 

INTÉGRATION
INTÉGRATION
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